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ZASADY OCHRONY PRYWATNOSCI SYSTEMU FALA

§1

Informacje podstawowe

Szanujgc Panstwa prawa jako podmioty danych osobowych (oséb, ktérych dane dotyczg) oraz
respektujagc obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO) oraz inne wtasciwe przepisy o ochronie danych
osobowych, zobowigzujemy sie do zachowania bezpieczenstwa i poufnosci pozyskanych od Parstwa
danych osobowych.

Niniejsze Zasady Ochrony Prywatnosci Systemu FALA (zwane dalej Zasady), obejmujg wszelkie dane
pozyskiwane przez Administratora. Ponizej opisujemy, jakie informacje gromadzimy, w jakim celu oraz
w jaki sposéb i w jakim zakresie sg one wykorzystywane.

Zasady zawierajg takze informacje na temat bezpieczenstwa danych oraz uprawnien w zakresie dostepu
i nadzoru nad przekazanymi informacjami.

Wszelkie stowa pisane wielkg literg majg znaczenie nadane im w Regulaminie Systemu Fala (zwanym
dalej Regulaminem), chyba ze co innego wynika z tresci niniejszego dokumentu.

Pracownicy InnoBaltica zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie przetwarzania danych osobowych,
a InnoBaltica jako Administrator danych wdrozyta odpowiednie zabezpieczenia oraz srodki techniczne
i organizacyjne w celu zapewnienia najwyzszego stopnia ochrony danych osobowych. Wdrozone zostaty
niezbedne procedury, dzieki ktérym zapewniona jest zgodnos¢ z prawem oraz rzetelnos$¢ procesow
przetwarzania danych, a takze egzekwowalnos¢ wszelkich praw przystugujgcych Panstwu jako osobom,
ktorych dane dotycza. Dodatkowo w razie koniecznosci InnoBaltica wspétpracuje z organem nadzorczym
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej tj. z Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych (zwanym dalej
PUODO).

Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczenstwa jest dokumentowany, a w razie wystgpienia
jednej z sytuacji okreslonych w przepisach RODO, o takim naruszeniu przepiséw o ochronie danych
osobowych informowane sg osoby, ktérych dane dotyczg, oraz — jezeli ma to zastosowanie — PUODO.

§2
Administrator Danych Osobowych

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, ktére dane osobowe bedg przetwarzane oraz
w jakim celu, i jakim sposobem, w aplikacji mobilnej FALA oraz na Portalu Fala (https://systemfala.pl)
(zwanymi dalej tacznie Aplikacja), jest InnoBaltica Sp. z 0.0. wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000311943, NIP: 9571003404, REGON: 220639884, adres
korespondencyjny: ul. Réwna 19/21, 80-067 Gdansk.

Mozesz sie z nami skontaktowaé wysytajgc email na adres: innobaltica@innobaltica.pl.

§3
Inspektor Ochrony Danych
Dla witasciwego nadzoru nad ochrong Panstwa danych osobowych Administrator wyznaczyt Inspektora

Ochrony Danych oraz jego Zastepce. Wszelkie zapytania lub skargi dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Administratora, zwane dalej Zgtoszeniami, nalezy kierowa¢ na adres e-mail Inspektora
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Ochrony Danych: iod@innobaltica.pl. Dane osobowe Inspektora oraz jego Zastepcy znajdziecie Paristwo
na Portalu Fala https://systemfala.pl/documents/ochrona-danych-osobowych

2) W tresci Zgtoszenia nalezy w sposéb wyrazny wskazacé:
a) dane osoby lub 0séb, ktdrych dotyczy Zgtoszenie,
b) zdarzenie, ktére jest powodem Zgtoszenia,
c) przedstawienie swoich zgdan,

d) wskazac oczekiwany sposdb zatatwienia sprawy.

§4

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

InnoBaltica realizuje swoje zadania wiasne i zlecone w oparciu o interes publiczny, w zakresie organizacji
transportu publicznego na terenie Wojewddztwa. Jest to gtdwny cel dziatania Administratora. Podanie
danych, o ktérych mowa w § 5 niniejszych Zasad, jest konieczne w nastepujacych celach szczegétowych:

1) korzystania z ustug dostepnych w Systemie FALA, jak réwniez utworzenie profilu Uzytkownika,
dopasowywanie, analizowanie i udoskonalanie ustug oraz zapewnienie bezpieczenstwa ich Swiadczenia.
Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, czyli zawarcie umowy, w postaci akceptacji Regulaminu.

2) prowadzenia dziatan marketingowych i sprzedazowych oraz umozliwienia kontaktu w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, czyli zgoda Pasazera.

3) przetwarzania zwigzanego z obstugg reklamacji, archiwizacji dokumentacji, rozliczen finansowych.
Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, w zwigzku z Ustawg Prawo przewozowe, Ustawg Kodeks
spotek handlowych, Ustawg Ordynacja Podatkowa oraz innymi przepisami prawa.

4) przetwarzania danych osobowych dotyczacych zakodowanych uprawnien do ulgi na przejazdy. Podstawg
prawng jest art. 6 ust. 1 lit. a) oraz art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, czyli zgoda Pasazera.

§5
Dane osobowe podlegajgce przetwarzaniu

1) Zgodnie z zasadg minimalizacji, przetwarzane sg wytgcznie te kategorie danych osobowych, ktére s3
niezbedne do osiggniecia celdw, o ktdrych mowa w § 4.

2) Dane osobowe, dla ktérych InnoBaltica jest Administratorem, pozyskiwane sg od uzytkownikéw Systemu
FALA bezposrednio w procesie przestania formularzy zamieszczonych w Aplikacji lub przekazania danych
w Punkcie Obstugi Klienta (POK).

3) Kazdy z Panstwa jako osoba korzystajgca z Systemu FALA ma mozliwos$¢ wyboru, czy i w jakim zakresie
chce korzystaé z ustug Systemu FALA oraz udostepnia¢ dane o sobie w zakresie okreslonym trescig
niniejszego paragrafu.

4) Dane osobowe gromadzone sg za pomocg narzedzi informatycznych Systemu FALA i pozyskiwane
bezposrednio od osdb, ktérych dotycza, za pomoca formularza rejestracyjnego. Dodatkowe informacje
zbierane sg rowniez w trakcie dziatania Aplikacji.

5) Dane te przetwarzane sg gtownie przy wykorzystaniu systeméw informatycznych, a w przypadku
pozyskiwania danych przekazanych nam w korespondencji pisemnej, takze w sposdb tradycyjny.

6) Informacje, ktére gromadzone sg za pomoca Aplikacji mogg by¢ wykorzystywane przez InnoBaltica
w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci statutowej, w celach opisanych w §4.

7) Dane osobowe Uzytkownika Karty bedg przetwarzane w nastepujgcym zakresie:

a) imie i nazwisko,
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b) wizerunek (zdjecie) — dobrowolne,
c) lokalizacja (walidowanie)

d) PESEL/ Identyfikator cudzoziemca analogiczny do PESEL (w przypadku ldentyfikatora cudzoziemca
stosuje sie zasady opisane w ustawie),

e) data urodzenia,

f) adres zamieszkania: ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc,
g) rachunek bankowy do zwrotéow srodkéw z konta Uzytkownika,

h) numer telefonu, (dobrowolny)

i) adrese-mail

i) PIN Karty Systemu Fala

W przypadku cudzoziemcéw nieposiadajgcych PESEL lub identyfikatorow analogicznych do PESEL,
przetwarzane bedg dodatkowo nastepujgce dane osobowe niezbedne do wygenerowania identyfikatora
cudzoziemca:

a) typ dokumentu tozsamosci,
b) nr dokumentu tozsamosci,
c) obywatelstwo.

Dane osobowe Uzytkownika Karty, ktéry wyraza wole zakodowania na karcie ulgi mu przystugujacej na
podstawie przedtozonych do wgladu dokumentéw uprawniajgcych do ulgi w przejazdach i wyraza zgode
na przetwarzanie danych osobowych, bedga przetwarzane w zakresie takich danych:

a) nazwa ulgi,

b) typ przedstawionego dokumentu,

c) numer przedstawionego dokumentu tozsamosci,

d) nazwa organu wydajgcego dokument tozsamosci,

e) data wydania dokumentu tozsamosci,

f) data obowigzywania uprawnien do przejazdéw ulgowych.

Dane osobowe Uzytkownika Karty, ktory sktada wniosek reklamacyjny, beda przetwarzane w zakresie:
a) adresu e-mail,

b) adresu korespondencyjnego,

c) innego adresu podanego w tresci reklamacji, w zaleznosci od formy korespondencji jakg wybrat
Uzytkownik Karty sktadajacy reklamacje.

Dane techniczne podlegajgce przetwarzaniu: takie jak adres IP urzadzenia, dane gromadzone przez
Google Analytics, dane udostepnione z konta na portalu spotecznosciowym Facebook (w przypadku
logowania za posrednictwem konta na portalu spotecznosciowym Facebook i/lub podtaczenia konta na
portalu spotecznosciowym Facebook), dane udostepnione z konta Google (w przypadku logowania za
posrednictwem konta Google), dane udostepnione z konta Apple (w przypadku logowania za
posrednictwem konta Apple).

12) Adres IP urzadzenia, o ktérym mowa powyzej, to informacje wynikajgce z ogdlnych zasad potfaczen

realizowanych w Internecie (takie jak adres IP oraz inne informacje zawarte w logach systemowych)
wykorzystywane przez administratora Systemu w celach technicznych. Adresy IP moga tez by¢
wykorzystywane w celach statystycznych, w tym w szczegdlnosci do zbierania ogdlnych informacji
demograficznych (np. o regionie, z ktdrego nastepuje potaczenie).
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Zmiana danych osobowych

Whniosek o zmiane danych osobowych Uzytkownik Karty sktada w Punkcie Obstugi Klienta (POK) osobiscie
lub przez przedstawiciela Uzytkownika Karty albo sktada na Portalu Klienta. Wniosek o zmiane danych
osobowych przedstawiciela Uzytkownika Karty przedstawiciel, sktada w POK osobiscie.

Jezeli wniosek o zmiane danych osobowych dotyczy danych osobowych naniesionych na Karcie, zmiana
danych osobowych wymaga wydania nowej Karty w miejsce Karty dotychczasowej. Za wydanie nowej
Karty pobierana jest optata zgodnie z odpowiednim Zatgcznikiem do Regulaminu. W takim przypadku
bieg okresu do mozliwosci wydania, bezptatnie kolejnej Karty FALA (po 5 latach od wydania poprzedniej
Karty, zgodnie z zapisami §8 Regulaminu), rozpoczyna sie na nowo. Jezeli wniosek o zmiane danych
osobowych dotyczy danych osobowych innych niz naniesionych na karte, zmiana danych osobowych nie
wymaga wydania nowej Karty i nastepuje w terminie 7 dni kalendarzowych od ztozenia wniosku po
ztozeniu wniosku.

§7
Okres przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg przez okres korzystania przez Panstwa z ustug Systemu FALA
(obowigzywania umowy) w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji ustug. Jesli zdecydujg sie
Panstwo na zakoniczenie korzystania z Systemu FALA, Paistwa dane bedg przechowywane przez okres 5
lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym zostata rozwigzana umowa, w zakresie
niezbednym do spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa oraz w zwigzku z ewentualnymi
roszczeniami lub obrong przed roszczeniami.

Dane osobowe przetwarzane sg przez czas niezbedny do osiggniecia celéw wymienionych w § 4. Dane
osobowe mogg by¢ przetwarzane przez okres dtuzszy niz wskazany, w przypadku, gdy takie uprawnienie
lub obowigzek natozony na Administratora wynika ze szczegélnych przepiséw prawa lub gdy ustuga ma
charakter ciggty.

§8
Odbiorcy danych osobowych

Administrator nie udostepnia zadnych danych osobowych podmiotom trzecim lub innym Uzytkownikom
Karty, bez wyraznej zgody osoby, ktérej dane dotyczg. Dane osobowe bez zgody osoby, ktorej dane
dotycza, mogg by¢ udostepniane wytgcznie podmiotom posiadajgcym do tego podstawe w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa (np. organom podatkowym, organom Scigania). Nalezg do nich
réwniez emitenci biletéw ktdrych bilety sg dystrybuowane w systemie Fala

Dane osobowe bedg udostepniane pracownikom Administratora zgodnie z uprawnieniami
i upowaznieniami, jakie posiadajg w celu zapewnienia prawidtowej obstugi realizowanych proceséw
przetwarzania danych oraz w niezbednym czasie i zakresie.

Pracownicy Administratora zostali przeszkoleni z obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych ochrony
danych osobowych jak rowniez z zasad ochrony danych obowigzujgcych u Administratora. Zostali tez
zobowigzani do zachowania wszelkich danych osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczen w poufnosci.

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane osobom upowaznionym przez administratora, podmiotom
Swiadczgcym ustugi informatyczne, operatorom pocztowym lub kurierom, podmiotowi wytwarzajagcemu
Karte FALA, innym podmiotom swiadczacym ustugi w ramach wskazanej umowy przewozowej.
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Prawa osdb fizycznych

Zgodnie z zapisami Rozdziatu Il RODO, Uzytkownikowi Karty oraz przedstawicielowi Uzytkownika Karty,
przystuguje prawo do:

a) ochrony danych osobowych;

b) dostepu do danych osobowych oraz uzyskania ich kopii;

c) zadania sprostowania (poprawienia lub zmiany) danych;

d) zadania usuniecia danych, gdy zachodzg okolicznosci, o ktérych méwi art. 17 RODO;

e) zadania ograniczenia przetwarzania danych, gdy zachodzg okolicznosci, o ktérych méwi art. 18
RODO;

f) przenoszenia danych osobowych;
g) zgtoszenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
h) wyrazenia lub cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych dotyczacych:

- prowadzenia dziatarn marketingowych i sprzedazowych oraz umozliwienia kontaktu w zwigzku
z tymi dziataniami;

- przetwarzania danych osobowych dotyczacych zakodowanych uprawnien do ulgi na przejazdy.

W razie watpliwosci mozna skorzystac z opcji pomocy w Portalu, Aplikacji, lub POK.

§ 10
Informacje o obowigzku podania danych

Podanie niektérych danych osobowych jest niezbedne do prawidtowego swiadczenia Ustug lub realizacji
zadania czy zgtoszenia przez Administratora. Stosujgc zasade minimalizacji, Administrator nie zbiera
wiekszej ilosci danych, niz jest to niezbedne do realizacji celéw okreslonych w & 4. Brak podania
wymaganych informacji moze spowodowac ograniczenie lub zaprzestanie Swiadczenia ustug lub realizacji
zadania czy zgtoszenia.

Osoby zgtaszajgce dziatania niepozgdane, dotyczace oferowanej przez nas ustugi, moga byé dodatkowo
zobowigzane do podania wiekszej ilosci danych, w sytuacji, gdy dane te bedg wymagane przez przepisy
prawa lub obowigzujace procedury zgtoszenia.

§11
Informacje o zautomatyzowanym przetwarzaniu danych

Aplikacja, w ktorej zachodzi przetwarzanie danych Uzytkownikéw, funkcjonuje jako system
informatyczny, w ktdrych zachodzg procesy przetwarzania danych w sposéb zautomatyzowany.

Przetwarzanie to moze by¢ pofaczone z procesem profilowania, ktéry nie powoduje negatywnych
skutkéw prawnych, finansowych czy jakichkolwiek innych w stosunku do Uzytkownikow.

Dziatania jakie prowadzi Administrator w zakresie zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych oraz profilowania, majg za zadanie podnoszenie jakosci oferowanych przez niego ustug
i dopasowania oferty do oczekiwan Uzytkownikéw.

Informacje te wykorzystywane sg takze w celach statystycznych i analitycznych oraz moga by¢
wykorzystywane do automatycznych proceséw dopasowania oferty, w tym réwniez w celach zwigzanych
z marketingiem naszych produktéw i ustug.
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§12
Lista zaufanych partnerow i dostawcow ustug

Administrator udostepnia aktualng liste ustug zaufanych Partneréw i Dostawcdw ustug, z ktérych technologii
korzysta w Aplikacji, a takze do ktorych mogg by¢ przekazywane dane osobowe Posiadacza konta w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug spoteczenstwa informacyjnego:

1) Asseco Data Systems S.A.

2) Google LLC poprzez narzedzia: Google Sign In, ustugi Google Cloud, Sklep Google Play, GSuite, Google
Analytics.

3) Apple Inc. poprzez narzedzia: Apple App Store, Apple ID Sign In.
4) Facebook Ireland Ltd./Facebook Inc. poprzez narzedzia: Facebook Login.

5) Operator Ptatnosci PeP Sp. z o.0.

§13
Przekazywanie danych poza obszar UE

Dane osobowe uzytkownikéw moga by¢ przekazywane poza obszar Unii Europejskiej, do Panstw trzecich,
w ktdrych nasi Odbiorcy i Dostawcy przetwarzajg dane. Wszystkie podmioty, z ustug ktérych korzysta System
FALA, zgodnie deklarujg wykorzystanie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje
Europejska i opieranie sie na decyzjach Komisji Europejskiej stwierdzajgcych odpowiedni stopien ochrony
danych w odniesieniu do okreslonych krajow, do ktérych dane mogg byé przekazywane. InnoBaltica doktada
najwyzszych staran, o ile tylko nasi Dostawcy Ustug to umozliwiajg, by dane uzytkownikéw byty przetwarzane
na terenie Unii Europejskiej.

§14
Ptatnosci w aplikacji

Aplikacja FALA umozliwia uzytkownikom nabywanie produktow lub ustug i ptatnosci za nie. Aplikacja nie
przetwarza ani nie gromadzi informacji dotyczacych ptatnosci ani danych kart ptatniczych.

§15
Zasady aktualizacji dokumentu

1) Stosownie do potrzeb, zasad prowadzonej dziatalnosci oraz zmian w przepisach prawa bedg
aktualizowane niniejsze Zasady o odpowiednie zapisy.

2) O wszelkich zmianach InnoBaltica bedzie informowac na stronie https://systemfala.pl. Dodatkowo,
w przypadku istotnych zmian zwigzanych z ochrong prywatnosci oraz ochrong danych osobowych,
InnoBaltica moze wystac na adres e-mail podany przez Uzytkownika dodatkowe informacje lub wymagac
od uzytkownika ponownego zaakceptowania zasad przetwarzania danych osobowych oraz ochrony
prywatnosci.

§ 16
Postanowienia koncowe

1) Niniejsze Zasady obowigzujg od dnia publikacji, tj. od dnia 01.06.2023

2) W kwestiach nieuregulowanych niniejszym dokumentem, odpowiednie zastosowanie majg wtasciwe
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
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