REGULAMIN SERWISU

ROZDZIAL I
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okres$la warunki korzystania z Serwisu oraz ustug przez Ustugobiorce
i ich $wiadczenia przez Ustugodawcg.
2. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjeto nastepujace definicje:

a. Ushugodawca - InnoBaltica Sp. z o.0. z siedziba w Gdansku przy ul. Réwna 19/21,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000311943, z kapitatem zakladowym w kwocie
75.488.000 zt, NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, ktora wykonuje Zamowienia
ztozone za posrednictwem Serwisu. Kontakt z Ustugodawcag mozliwy jest takze pod
adresem e-mail: legitymacje@systemfala.pl, telefonicznie od poniedziatku do piatku
w godzinach od 8.00 do 16.00 lub pod numerem telefonu 513 357 876, z wylaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

b. Legitymacja - oznacza plastikowg kartg typu MIFARE DESFire EV3 4k 17pF,
w zaleznosci od Zamowienia z nadrukowanym wzorem MEiN-I, MEiN-1/2, MEiN-1/3-
N, MEIiN-I/4-N oraz legitymacj¢ stuzbowa nauczyciela posiadajaca modut
transportowy ,,System FALA”, ktéry wymaga aktywacji przez wiasciciela legitymacji
lub jego opienkdéw prawnych. W warstwie elektronicznej Legitymacji sa dedykowane
przestrzenie, w ktorych placowka edukacyjna moze doda¢ swoje aplikacje lub
zastosowa¢ weryfikacje poprzez UID karty.

c. Ushugobiorca- oznacza Placowke oswiaty uprawniong do wydawania legitymacji
szkolnej lub legitymacji stuzbowej nauczyciela korzystajaca z ushug oferowanych
w ramach Serwisu, w tym ustlugi Konta.

d. Zgloszenie — zlozone w formie elektronicznej z wykorzystaniem sieci Internet
i funkcjonalno$ci Serwisu, umozliwiajace nawiagzanie kontaktu z Ustugobiorcg oraz
okreslajace ogdlnie zakres liczbowy oraz typu zamawianych legitymacji.

e. Zamowienie - ztozone w formie elektronicznej z wykorzystaniem sieci Internet
i funkcjonalnosci Serwisu w ramach utworzonego Konta w przedmiocie wykonania
legitymacji szkolnych oraz zakupu holograméw i innych produktow lub legitymacji
stuzbowych nauczyciela.

f. Serwis - dostarczany przez Ustugodawce serwis internetowy sktadajacy si¢ z wielu
stron internetowych, oferujacy funkcjonalnosci opisane w Regulaminie, dostgpny pod
adresem URL https://legitymacje-pomorskie.edu.pl/ stuzacy do sktadania Zaméwien za
posrednictwem sieci Internet.

g. Rejestracja - czynnos$ci podejmowane przez Ustugobiorcg, w tym osobg¢ upowazniong
przez Ustugobiorcg zmierzajacych do zalozenia i obstugi Konta w systemie, sktadania
Zamoéwien oraz zapoznania si¢ i akceptacji Regulaminu oraz wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

h. Konto - cze$¢ Serwisu, stanowigca indywidualny i niedostepny dla innych
Ustlugobiorcow profil Ustugobiorcy, utworzony w nastepstwie przeprowadzenia
Rejestracji, za pomoca ktorego Uslugobiorca moze korzysta¢ z ustug $wiadczonych
droga elektroniczng przez Ustugodawce opisanych w Regulaminie:
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i. Hologram - oznacza naklejk¢ bedaca przedmiotem Zamowienia, spetniajaca wymogi
formalne i techniczne okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji i Nauki z dnia 7
czerwca 2023 r. w sprawie $§wiadectw, dyplomow panstwowych i innych drukéw (Dz.
U. 22023 r. poz. 1120).

j- Protokét Odbioru - dokument potwierdzajacy odbioér przedmiotu zamoéwienia
podpisany przez Ustugobiorce.
k. Umowa o Swiadczenie uslug droga elektroniczng - umowa o $wiadczenie droga

elektroniczng uslug, zawarta zgodnie z Regulaminem pomigdzy Ustugodawca
a Ustugobiorcg z chwila Rejestracji, o tresci ustalonej Regulaminem.

L Dane — oznacza dane nadrukowane na Legitymacji, okreslone w Rozporzadzeniu
Ministra Edukacji i Nauki z dnia 7 czerwca 2023 r. w sprawie $wiadectw, dyplomow
panstwowych i innych drukéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1120).

3. Regulamin stanowi podstawg zawarcia umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczna,
ktora zawarta zostaje z chwilag Rejestracji przez Uslugobiorce Konta, o tresci ustalonej
Regulaminem.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest postugiwaé si¢ wzgledem Ustugodawcy wylacznie

prawdziwymi danymi dotyczacymi Ustugobiorcy, na podstawie ktorych Ustugodawca
wykonuje przedmiot zamowienia.

5. Ustlugobiorca nie moze przekazywac ani udostepnia¢ danych dostgpowych do Konta
osobom trzecim, bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

6. Ustugi $wiadczone sg droga elektroniczna zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Ustugobiorcy lub usuwania
zamieszczonych przez Ushugobiorce danych w Serwisie, jezeli Ustugobiorca narusza
Regulamin.

8. Termin realizacji zaméwienia zalezny jest od liczby zaméwien wplywajacych do

Ustugodawcy natomiast minimalny okres realizacji wynosi 10 dni roboczych.
9. Koszty legitymacji szkolnych oraz koszty dostawy zgodne sa z cennikiem znajdujacym si¢
na stronie https://innobaltica.pl/legitymacie/.

ROZDZIAL 11
ZASADY ZAMOWIENIA LEGITYMACJI SZKOLNYCH

1. Ustugodawca udostgpnia Ustugobiorcy serwis www.innobaltica/legitymacje.pl, w ktorym
Ustugobiorca najpierw dokonuje Zgloszenia poprzez wypetienie formularza znajdujacego
si¢ na stronie https://innobaltica.pl/zgloszenia/.

2. Dyrektor szkoly lub osoba upowazniona przez Uslugobiorce jest zobowigzana do
uzupelnienia i podpisania dokumentu: Zamodwienia oraz Umowy Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych. Podpisane przez Ustugobiorce Zamowienie oraz
Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych powinno zosta¢ przestane
w formie skanu na adres mailowy legitymacje@innobaltica.pl oraz pocztg tradycyjna na
adres Rowna 19/21, 80-067 Gdansk.

3. W kolejnym etapie Ustugobiorca zaktada indywidualne konto (Rejestracja), a nastgpnie
dodaje dane, na podstawie ktorych wyrabiane i drukowane sg Legitymacje.
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ROZDZIAL 111
ZASADY WYDANIA LEGITYMACJI SZKOLNYCH

1. Ustlugobiorca zobowiazany jest do udostepnienia danych uczniéw poprzez wypetnienie
formularza znajdujacego si¢ na stronie https://legitymacje-pomorskie.edu.pl/.

2. Legitymacje otrzymuje Ustugobiorca, ktory ztozyt Zamowienie.

3. Ustlugodawca prowadzi ewidencj¢ wydanych Legitymacji. Numer Legitymacji odpowiada

kolejnemu numerowi ewidencyjnemu.

4. Ustugobiorca potwierdza odbidr Legitymacji skladajac wlasnoreczny podpis wraz
z pieczecia Szkoly na Protokole Odbioru Legitymacji, ktory jest zalaczony do paczki
z Legitymacjami.

5. Uslugobiorca zobowigzany jest do odestania Ustugobiorcy podpisanego Protokotu Odbioru
otrzymanych Legitymacji w ciggu 3 dni roboczych w celu potwierdzenia otrzymania
kompletu zaméwionych Legitymacji zgodnie z Zamowieniem, w formie skanu na adres
mailowy legitymacje@innobaltica.pl oraz poczta tradycyjng na adres Rowna 19/21, 80-067
Gdansk

6. Nieodestanie podpisanego Protokotu Odbioru otrzymanego kompletu zamoéwionych
Legitymacji skutkuje uznaniem, ze Ustugobiorca otrzymatl komplet Legitymacji zgodnie ze
ztozonym Zamdwieniem, co jest podstawa do wystawienia faktury dla Ustugobiorcy przez

Ustugodawce.

7. Odestanie Protokotu Odbioru z uwagami skutkuje rozpoczeciem procedury reklamacyjnej
opisanej w rozdziale IV ponize;j.

8. Ustugodawca wystawi fakture Ustugobiorcy w formie elektronicznej i wysle ja na
wskazany w formularzu adres mailowy.

9. Ustlugobiorca zobowigzany jest do optacenia faktury zgodnie z wytycznymi wskazanymi na
fakturze.

10. Jesli Ustugobiorca stwierdzi, ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub uszkodzenie paczki,

zobowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

ROZDZIAL 1V
ZASADY PRZYJECIA REKLAMACJI

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres mailowy info@systemfala.pl lub
droga telefoniczng pod numerem +48 585 733 585 (czynna od poniedziatku do piatku
w godzinach: 8:00-16:00)

2. Zgloszenia reklamacyjne beda rozpatrywane nie pozniej niz w ciggu 10 dni roboczych od
dnia wptyniecia zgloszenia.

ROZDZIAL V
WYDAWANIE DUPLIKATOW

1. Duplikaty legitymacji szkolnych wydawane sg odptatnie w wysokosci 9 zt doliczanych do
ceny bazowej jednej Legitymacji.

2. Duplikat ma moc oryginatu i moze by¢ wydany ponownie.

3. Duplikat Legitymacji wydawany jest w przypadku uszkodzenia wcze$niej wydanego
dokumentu lub w przypadku jego zgubienia.

4. Duplikaty wydawane sg na podstawie wypetionego formularza znajdujacego si¢ na stronie

https://innobaltica.pl/zgloszenia/ przez Ustugobiorce.
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ROZDZIAL VI
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Odstgpienie od Zamowienia Legitymacji szkolnych moze nastgpi¢ nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni roboczych od wptywu formularza zamoéwienia wypetnionego na stronie
https://innobaltica.pl/zgloszenia/.

2. Odstgpienie nalezy przesta¢ w formie skanu, dokumentu odstgpienia od umowy
podpisanego przez dyrektora szkoty lub osobe upowazniong przez Ustugobiorcg, na adres
mailowy legitymacje@systemfala.pl lub listownie na adres spotki InnoBaltica Rowna
19/21, 80-067 Gdansk.

ROZDZIAL VII
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku sporéw mogacych powstac na tle realizacji poszczegdlnych Zamdwien beda
rozstrzygane na drodze polubownej, zas§ w przypadku braku osiagniecia konsensusu beda
rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

2. Firma zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w regulaminic w dowolnym
momencie, je§li uzna to za konieczne z uwagi na zmiany w przepisach prawa, rozwdj
technologii, zmiany w ofercie ustug czy potrzeby operacyjne.

3. Zmiany regulaminu wchodzg w zycie w terminie okreslonym przez firme, ktory zazwyczaj
wynosi od 7 do 30 dni od dnia opublikowania nowych postanowien. W wyjatkowych
sytuacjach (np. zmiany wymuszone przez prawo) moga one wej$¢ w zycie natychmiast.

4. Kontynuowanie korzystania z ustug firmy po wejsciu w zycie zmian w regulaminie jest
rownoznaczne z akceptacjg nowych warunkow. Jesli klient nie akceptuje zmian, ma prawo
do rezygnacji z dalszej wspolpracy przed data wejscia zmian w Zycie.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btgdy, opoznienia w realizacji

zamoOwienia, czy niewlasciwe wykonanie uslug wynikajace z przekazania

nieprawidlowych, niekompletnych lub nieaktualnych danych przez Uslugobiorce.

W szczegodlnosci dotyczy to bledéw w drukowaniu legitymacji szkolnych spowodowanych

podaniem niewta$ciwych informacji, takich jak:

niepoprawne imig¢, nazwisko lub inne dane osobowe ucznia,
btedne zdjecie,

niewlasciwy numer legitymacji,

nieaktualny adres do wysyiki.

6. W takich przypadkach Ustugobiorca jest zobowigzany do poniesienia wszelkich kosztow
zwigzanych z poprawieniem i ponownym wydrukiem legitymacji, jesli takie dzialania beda
konieczne.

7. Ustugodawca zaleca doktadne sprawdzenie wszystkich danych przed przekazaniem ich do
realizacji zamowienia.
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